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แนวปฏิบัติในการดําเนินการสมัครและการเตรียมข้อมูลเพ่ือเข้ารับการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองกระบวนการ

คุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) 

1. ลงทะเบียนในระบบออนไลน์เพื่อเข้าร่วมโครงการที่ http://tahsastandard.com/ ทั้งน้ีสถานพยาบาลจะได้รับ

ไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) ตอบกลับยืนยันการลงทะเบียนภายใน 24 ชั่วโมง หากไม่ได้รับการตอบกลับหรือมี

ข้อสงสัยประการใด สามารถติดต่อผู้ประสานงานโครงการมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทยได้ท่ี

หมายเลขโทรศัพท์ 097-2370086 หรือท่ีอีเมล tahsastandard@gmail.com 

2. เมื่อได้รับการตอบกลับเพื่อยืนยันการลงทะเบียน จะมีการประสานงานในด้านบัญชีผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อลง

ชื ่อเข้าสู ่ขั ้นตอนการประเมินตนเอง (self-assessment) ในระบบออนไลน์ โดยสถานพยาบาลต้องทําการ

ประเมินตนเองจนครบทุกหมวดและทุกหัวข้อ พร้อมทั้งทําการอัปโหลดเอกสารตามที่ข้อมาตรฐานระบุว่าขอให้

แสดงเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร (ภาคผนวก 2) เข้าในระบบการประเมินตนเองแบบออนไลน์ 

3. ผู้ประเมินตนเองสามารถเรียกดูผลการประเมินโดยคลิ๊กที่ปุ่ม “Results” แถบเมนูด้านซ้าย ระบบจะแสดงผล

เป็นกราฟเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นผู้ประเมินตนเองสามารถคลิ๊กปุ่ม “Submit to TAHSA” เพื่อส่ง

ข้อมูลการประเมินตนเองเข้าสู่ระบบ สถานพยาบาลต้องประเมินตนเองให้เสร็จสมบูรณ์อย่างน้อย 14 วัน ก่อน

การเยี่ยมสํารวจและให้คําปรึกษาและ/หรือตรวจประเมินครั้งท่ี 1 (สามารถยกเว้นขั้นตอนการเยี่ยมสํารวจและให้

คํา ปรึกษาได้ตามความต้องการของสถานพยาบาล) 

4. ชําระค่าธรรมเนียมก่อนการเย่ียมสํารวจและให้คําปรึกษา และ/หรือการตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 

5. ข้อมูลของสถานพยาบาล (Hospital profile) ที่ต้องเตรียมและนําเสนอในวันตรวจประเมิน (รวมทั้งวันเยี่ยม

สํารวจและให้คําปรึกษา) ประกอบด้วย 

5.1 ช่ือสถานพยาบาล และ เวลาทําการ 

5.2 อัตรากําลัง เช่น จํานวนสัตวแพทย์ (ทั้งแบบ full time และ part time) นักการพยาบาลสัตว์ 

ผู้ช่วยสัตวแพทย์ เทคนิคการสัตวแพทย์ และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีปฏิบัติงานในสถานพยาบาล 

5.3 ข้อมูลจํานวนสัตวแพทย์ที่มีใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ชั้นหนึ่งที่ยังไม่

หมดอายุ (ท้ังแบบ full time และ part time) 

5.4 โครงสร้างการบริหารงาน 

5.5 โครงสร้างโรงพยาบาล (floor plan) 

5.6 จํานวนสัตว์ป่วยท่ีเข้ารับบริการ 

5.6.1 สัตว์ป่วยนอก 

5.6.2 สัตว์ป่วยใน 

5.6.3 เคสผ่าตัด 

5.7 อุบัติการของโรคท่ีพบบ่อย 

5.8. เคสฉุกเฉินท่ีพบบ่อย 
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แนวปฏิบัติในการตรวจประเมินเพ่ือการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์                       

ในประเทศไทย (TAHSA) 

1. การดําเนินการเพื่อเข้าให้คําปรึกษาและตรวจประเมิน สามารถแบ่งคณะอนุกรรมการฯ ผู้ให้คําปรึกษาและผู้ตรวจ

ประเมินตามกลุ่มมาตรฐาน ดังน้ี 

1.1. กลุ่มที่ 1 ตัวแทนจากกลุ่มมาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย วิสัญญี (AN) ฉุกเฉินและวิกฤติ (EM) และการจัดการ

ความเจ็บปวด (PM) ศัลยกรรม (SX) 

1.2. กลุ่มที่ 2 ตัวแทนจากกลุ่มมาตรฐาน การดูแลสัตว์ป่วยโรคติดเชื้อ (CD) ห้องตรวจรักษา (EF) การดูแลรักษา

และซ่อมบํารุง (HM) การดูแลสัตว์ป่วย (PC) 

1.3. กลุ่มที่ 3 ตัวแทนจากกลุ่มมาตรฐาน ห้องปฏิบัติการ (LA) เภสัชกรรม (PH) การวินิจฉัยด้วยภาพ (DG) การ

บริการเจ้าของสัตว์ (CS) 

1.4. กลุ่มท่ี 4 ตัวแทนจากกลุ่มมาตรฐาน การศึกษาต่อเน่ือง (CE) ระบบเวชระเบียน (MR) 

 

2. ขั้นตอนการเข้ารับการตรวจประเมินเพื่อการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ใน

ประเทศไทย (TAHSA) แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การเยี่ยมสํารวจและให้คําปรึกษา (สามารถยกเว้นไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการข้อนี้ได้ และสามารถ

เลือกเป็นลักษณะการให้คําปรึกษาแบบออนไลน์แทนการเย่ียมสํารวจและให้คําปรึกษา ณ สถานพยาบาล) 

เป็นการให้คําปรึกษา ณ สถานพยาบาล ตามรายละเอียดที่ระบุในมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย 

โดยมีตัวแทนผู้ให้คําปรึกษาของกลุ่มมาตรฐานตามข้อ 1 เข้าเย่ียมสํารวจและให้คําปรึกษา ณ สถานพยาบาลสัตว์ ซ่ึง

ผู้ให้คําปรึกษาจะเข้าเยี่ยมสํารวจและให้คําปรึกษาจํานวน 1 คร้ัง ทั้งนี้สถานพยาบาลต้องเตรียมความพร้อมและนัด

หมายให้มีการตรวจประเมินครั้งท่ี 1 ภายในระยะเวลา 6 เดือน หลังจากการเยี่ยมสํารวจและให้คําปรึกษา หากพ้น

จากระยะเวลาดังกล่าวขอให้สถานพยาบาลปฏิบัติตามขั ้นตอนของการสมัครเข้ารับการตรวจประเมินใหม่                     

พร้อมชําระค่าธรรมเนียม 

ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 

เป็นการตรวจประเมินเพื่อการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย ณ 

สถานพยาบาลสัตว์ โดยสถานพยาบาลสัตว์ต้องมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจประเมิน ตามภาคผนวก 2 

และนําส่งเข้าสู่ระบบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน ก่อนการเข้ารับการตรวจประเมินจริง ทั้งนี้สถานพยาบาลจะได้รับ

รายงานข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 ภายในระยะเวลา 1 เดือน หลังจากวันตรวจประเมิน  
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ผลจากการตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 จําแนกเป็น 

1. ผ่าน  หมายถึง ผ่านมาตรฐานบังคับทุกมาตรฐานและคะแนนมาตรฐานท่ัวไปผ่านเกณฑ์ข้ันต่ํา 

2. รอพิจารณา  หมายถึง ขาดเอกสารข้อมูลหรือหลักฐานของบางมาตรฐานบังคับหรือคะแนนมาตรฐาน

ท่ัวไปไม่ผ่านเกณฑ์ข้ันต่ําโดยผู้ตรวจประเมินพิจารณาว่าสามารถส่งเอกสารข้อมูลหรือหลักฐานดังกล่าวให้

กรรมการได้ภายหลัง  

3. ไม่ผ่าน หมายถึง ไม่ผ่านมาตรฐานบังคับข้อใดข้อหนึ่ง หรือคะแนนมาตรฐานทั่วไปไม่ผ่านเกณฑ์ขั้นตํ่า 

โดยผู้ตรวจประเมินพิจารณาว่ามีความจําเป็นต้องเข้าตรวจประเมินคร้ังท่ี 2 ณ สถานพยาบาล  

 

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจประเมินคร้ังท่ี 2 

เป็นการตรวจประเมิน ณ สถานพยาบาลสัตว์ ในกรณีท่ีผลการตรวจประเมินครั้งท่ี 1 ไม่ผ่าน สถานพยาบาลต้อง

ดําเนินการดังต่อไปน้ี  

1. ให้สถานพยาบาลส่งเอกสารเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินภายใน 3 เดือน หลัง จากการ

ตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 

2. ขอให้สถานพยาบาลยืนยันความพร้อมเพื่อกําหนดการตรวจประเมินครั้งท่ี 2 ภายใน 3 เดือน หลังจาก

รอบการตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 

3. ในรอบการตรวจประเมินครั ้งที ่ 2 หากผลการตรวจประเมินยังไม่ผ่านครบทุกหมวดของมาตรฐาน

สถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย และสถานพยาบาลยังประสงค์จะเข้ารับการตรวจประเมินเพื่อรับรอง

กระบวนการคุณภาพฯ ให้สถานพยาบาลปฏิบัติตามขั้นตอนของการสมัครเข้ารับการตรวจประเมินใหม่

พร้อมชําระค่าธรรมเนียม จํานวน 20,000 บาท และมิให้เผยแพร่ป้ายตราสัญลักษณ์มาตรฐาน

สถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) จนกว่าจะได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ 

4. หากสถานพยาบาลส่งเอกสารเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ และ/หรือ ยืนยันความพร้อมในการเข้ารับการ

ตรวจประเมินครั้งท่ี 2 เกินจากระยะเวลา 3 เดือน หลังจากรอบการตรวจประเมินครั้งที่ 1 (ขั้นตอนท่ี 

2) ให้สถานพยาบาลปฏิบัติตามขั ้นตอนของการสมัครเข้ารับการตรวจประเมินใหม่พร้อมชําระ

ค่าธรรมเนียม จํานวน 20,000 บาท และมิให้เผยแพร่ป้ายตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ใน

ประเทศไทย (TAHSA) จนกว่าจะได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ 

 

3. การเข้ารับการตรวจประเมินเพื่อการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย 

(TAHSA) มีค่าธรรมเนียม 20,000 บาท รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ทั้งนี้สถานพยาบาลที่ไม่ได้อยู่ในกรุงเทพมหานคร 

สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม นนทบุรี และปทุมธานี จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าเดินทางและค่าที่พักของผู้ให้
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คําปรึกษา/ผู้ตรวจประเมินไม่เกิน 4 ท่าน และเจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน ต่อคร้ัง ในการเข้าให้คําปรึกษาหรือตรวจประเมิน 

ณ สถานพยาบาล 

หมายเหตุ  

- ชําระค่าธรรมเนียมก่อนการเย่ียมสํารวจและให้คําปรึกษา และ/หรือการตรวจประเมินคร้ังท่ี 1 

- สถานพยาบาลต้องเตรียมความพร้อมและนัดหมายให้ดําเนินการตรวจประเมินครั้งท่ี 1 ภายในระยะเวลา 6 

เดือน หลังจากการขั้นตอนการเยี่ยมสํารวจและให้คําปรึกษา หากพ้นจากระยะเวลาดังกล่าวขอให้สถาน 

พยาบาลปฏิบัติตามขั้นตอนของการสมัครเข้ารับการตรวจประเมินใหม่พร้อมชําระค่าธรรมเนียม จํานวน 

20,000 บาท 

 

4. การมอบประกาศนียบัตรเพื่อแสดงการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศ

ไทย พร้อมตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) ให้กับสถานพยาบาลสัตว์ 

4.1 เมื ่อผลการตรวจประเมินเพื่อการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ใน

ประเทศไทย (TAHSA) ของสถานพยาบาลสัตว์ผ่านเกณฑ์ ประธานคณะอนุกรรมการโครงการมาตรฐาน

สถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทยจะนําผลการประเมินของสถานพยาบาลสัตว์เสนอต่อที่ประชุม

กรรมการบริหารสมาคมสัตวแพทย์ผู้ประกอบการบําบัดโรคสัตว์ในประเทศไทย 

4.2 เม ื ่อผ ่านการเห็นชอบจากที ่ประชุมกรรมการบริหารสมาคมฯ เจ ้าหน้าที ่สมาคมฯ จะจัดส่ง

ประกาศนียบัตรทางไปรษณีย์ให้แก่สถานพยาบาลสัตว์ที่ได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ พร้อม

ส่งมอบไฟล์ตราสัญลักษณ์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระยะเวลาในการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ 

ของสถานพยาบาลสัตว์นั้นๆ กํากับ เพื่อให้สถานพยาบาลสัตว์ที่ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ

นําไปใช้เพื ่อประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ (ตามข้อกําหนดการใช้ตราสัญลักษณ์มาตรฐาน

สถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย) และทางสมาคมฯ จะส่งจดหมายเรียนเชิญตัวแทนสถานพยาบาล

สัตว์เพื่อรับโล่ประกาศเกียรติคุณอย่างเป็นทางการอีกครั้งในงานประชุมวิชาการ The VPAT Regional 

Veterinary Congress (VRVC)  

4.3 การรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) ที่ระบุใน

ประกาศนียบัตรจะมีอายุการรับรอง 3 ปี  

 

5. ในช่วงปีท่ี 2 หลังจากสถานพยาบาลสัตว์ผ่านการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ ขอให้สถานพยาบาลสัตว์

ด ําเน ินการตรวจประเม ินภายใน (Internal audit) และท ําการประเม ินตนเองในระบบออนไลน์ท่ี 

http://tahsastandard.com/ โดยสามารถต ิดต ่อผ ู ้ประสานงานโครงการฯ ได ้ท ี ่หมายเลขโทรศ ัพท์                        

097-2370086 หรือที่อีเมล tahsastandard@gmail.com เพื่อให้เปิดระบบการประเมินตนเอง ในระหว่างเดือน
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ที่ 13-15 หลังจากที่ได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ (ไม่มีการตรวจประเมินโดยคณะอนุกรรมการฯ ณ 

สถานพยาบาล) ดังตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 การดําเนินงานหลังจากได้รับการรับรองมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) 

 
 

หมายเหตุ:       สีฟ้า หมายถึง ช่วงเวลาในปีที่ 2 หลังจากได้รับรองกระบวนการคุณภาพฯ โดยสถานพยาบาลทํา

การตรวจประเมินภายในและประเมินตนเองในระบบออนไลน์ (ไม่มีการตรวจประเมินโดย

คณะอนุกรรมการฯ ณ สถานพยาบาล)  

สีเขียว หมายถึง ช่วงเวลาการประเมินตนเองในปีท่ี 3 ก่อนการเข้ารับการตรวจประเมินเพื่อต่อ

อายุการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ  

สีเหลือง หมายถึง ช่วงเวลาในปีท่ี 3 ที ่สามารถนัดหมายและรับการตรวจประเมินจาก

คณะอนุกรรมการฯ ณ สถานพยาบาล หลังจากส่งผลการประเมินตนเองในแถบสีเขียวแล้ว 
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แนวปฏิบัติในการต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย 

(TAHSA) 

1. ในช่วงปีที่ 3 ภายหลังจากได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย 

(TAHSA) ให้สถานพยาบาลสัตว์ดําเนินการประเมินตนเองในระบบที ่ http://tahsastandard.com/ โดย 

สามารถต ิดต ่อผ ู ้ประสานงานโครงการฯ ได ้ท ี ่หมายเลขโทรศ ัพท ์  097-2370086 หร ือท ี ่อ ี เมล 

tahsastandard@gmail.com เพื่อให้เปิดระบบการประเมินตนเอง ในระหว่างเดือนที่ 29-30 หลังจากที่ได้รับ

การรับรองกระบวนการคุณภาพฯ เมื่อสถานพยาบาลดําเนินการประเมินตนเองเสร็จสิ้นขอให้ส่งผลการประเมิน

ให้เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานโครงการฯ ภายในเดือนท่ี 30 หลังจากที่ได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ และ

ทําการนัดหมายเพื่อเข้ารับการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ ให้เสร็จสิ้นภายใน

เดือนท่ี 33 ดังตารางท่ี 1 

2. การเข้ารับการตรวจประเมินเพื ่อต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ แบ่งเป็น 2 ขั ้นตอน โดยมี

ค่าธรรมเนียมดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุคร้ังท่ี 1  

เป็นการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ ณ สถานพยาบาล ภายในเดือนท่ี 31-33 

หลังจากได้การรับรองกระบวนการคุณภาพฯ มีค่าธรรมเนียม 20,000 บาท รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ขอให้สถานพยาบาล

ชําระค่าธรรมเนียมภายในเดือนที่ 31 หลังจากได้การรับรองกระบวนการคุณภาพฯ ในครั้งก่อน โดยสถานพยาบาล

สัตว์ต้องมีการจัดเตรียมเอกสารประกอบการตรวจประเมิน ตามภาคผนวก 2 และนําส่งเข้าสู่ระบบล่วงหน้าก่อนวัน

ตรวจประเมินไม่น้อยกว่า 3 เดือน ทั้งนี้สถานพยาบาลจะได้รับรายงานข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุ

คร้ังท่ี 1 ภายในระยะเวลา 1 เดือน หลังจากวันตรวจประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุคร้ังท่ี 2  

เป็นการตรวจประเมิน ณ สถานพยาบาลสัตว์ โดยไม่มีค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ในกรณีที่ผลการตรวจประเมินเพ่ือ

ต่ออายุคร้ังท่ี 1 ไม่ผ่าน และสถานพยาบาลต้องดําเนินการดังต่อไปน้ี  

1. ให้สถานพยาบาลส่งเอกสารเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินภายใน 3 เดือน หลัง จากการ

ตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุคร้ังท่ี 1 

2. ขอให้สถานพยาบาลยืนยันความพร้อมเพื่อกําหนดการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุครั้งท่ี 2 ภายใน 3 เดือน 

หลังจากรอบการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุคร้ังท่ี 1 

3. ในรอบการตรวจประเมินเพื่อต่ออายุครั้งที่ 2 หากผลการตรวจประเมินยังไม่ผ่านครบทุกหมวดของ

มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย และสถานพยาบาลยังประสงค์จะเข้ารับการตรวจประเมิน

เพื่อต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ ให้สถานพยาบาลปฏิบัติตามขั้นตอนของการสมัครเข้ารับ

การตรวจประเมินใหม่พร้อมชําระค่าธรรมเนียม จํานวน 20,000 บาท  
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และมิให้เผยแพร่ป้ายตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) จนกว่าจะ

ได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ 

4. หากสถานพยาบาลส่งเอกสารเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ และ/หรือ ยืนยันความพร้อมในการเข้ารับการ

ตรวจประเมินเพื่อต่ออายุครั้งท่ี 2 เกินจากระยะเวลา 3 เดือน หลังจากรอบการตรวจประเมินเพื่อต่อ

อายุครั้งที่ 1 ให้สถานพยาบาลปฏิบัติตามขั้นตอนของการสมัครเข้ารับการตรวจประเมินใหม่พร้อมชําระ

ค่าธรรมเนียม จํานวน 20,000 บาท และมิให้เผยแพร่ป้ายตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ใน

ประเทศไทย (TAHSA) จนกว่าจะได้รับการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ 

3. ในกรณีท่ีสถานพยาบาลสัตว์มีความประสงค์ขอเล่ือนการตรวจประเมินเพ่ือต่ออายุการรับรอง อันเน่ืองมาจากเหตุ

ฉุกเฉิน หรืออยู่ระหว่างการปรับปรุงโครงสร้างสถานที่ ให้สถานพยาบาลสัตว์จัดทําหนังสือชี้แจงเหตุผลและ                   

ความจําเป็น เสนอต่อโครงการฯ เพื่อให้คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาเป็นรายกรณี ก่อนถึงกําหนดระยะเวลา

รับรองอย่างน้อย 3 เดือน 

 

หมายเหตุ  

1. การใช้ตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย ให้เป็นไปตามข้อกําหนดการใช้ตรา

สัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) 

2. สถานพยาบาลสัตว์ลงนามรับทราบข้อกําหนดการใช้ตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศ

ไทย (TAHSA) และส่งเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานโครงการฯ ท่ีอีเมล tahsastandard@gmail.com 

หากสถานพยาบาลสัตว์ไม่ประสงค์ที่จะต่ออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ ขอให้สถานพยาบาลปฏิบัติ

ตามข้อกําหนดการใช้ตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย (TAHSA) โดยมิให้สถานพยาบาลสัตว์                  

ใช้ นําเสนอ เผยแพร่ ป้าย สิ่งพิมพ์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีตราสัญลักษณ์มาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศ

ไทย (TAHSA) ในทุกช่องทางภายใน 30 วัน หลังจากระยะเวลาการรับรองกระบวนการคุณภาพฯ ส้ินสุด 

3. สถานพยาบาลพิจารณาเอกสารขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลจากการตรวจประเมิน หากเห็นชอบให้ลงนาม

และส่งเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานโครงการฯ ท่ีอีเมล tahsastandard@gmail.com 
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ภาคผนวก 1 

 

ตัวย่อ 

AN    Anesthesia  

CD    Contagious Disease 

CE    Continuing Education 

CS    Client Service 

EF    Examination Facilities 

EM    Emergency and Critical Care 

DG    Diagnostic Imaging 

HM    Housekeeping and Maintenance 

LA    Laboratory 

MR    Medical Record 

PC    Patient Care 

PH    Pharmacy 

PM    Pain Management 

SX    Surgery 

TAHSA    Thailand Animal Hospital Standards and Accreditation 

โครงการฯ  โครงการมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย   

คณะอนุกรรมการฯ คณะอนุกรรมการโครงการมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย 

สมาคมฯ   สมาคมสัตวแพทย์ผู้ประกอบการบําบัดโรคสัตว์ในประเทศไทย 

การรับรองกระบวนการคุณภาพฯ    การรับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานสถานพยาบาลสัตว์ใน 

ประเทศไทย (TAHSA)  
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ภาคผนวก 2 

ข้อมาตรฐานท่ีสถานพยาบาลสัตว์ต้องจัดเตรียมเอกสารและนําส่งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน ก่อนการตรวจประเมิน 

  AN 

  มาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย: วิสัญญี (Quality of Care: Anesthesia) 

    

  มาตรฐานการเตรียมตัวสัตว์ก่อนการให้ยาสงบประสาทและ/หรือการวางยาสลบ (Preanesthetic Procedures) 

AN07 
สถานพยาบาลสัตว์มีขั้นตอนและข้อกําหนดที่เป็นลายลักษณ์อักษร ในการพิจารณาเลือกชนิดการตรวจทางห้องปฏิบัติการและการ

วินิจฉัยอื่นๆ เพื่อใช้ประเมินความเสี่ยงก่อนการวางยาสลบ 

 

  EM 

  มาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย: การดูแลฉุกเฉินและวิกฤติ (Quality of Care: Emergency and Critical Care) 

    

  มาตรฐานบังคับ (Mandatory standards) 

MA12 
การบริการหน่วยฉุกเฉินต้องพร้อมตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน ในกรณีที่ไม่มีบริการฉุกเฉินหรือไม่ได้เปิดตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน จะต้องมี

ขั้นตอนปฏิบัติในการส่งต่อสัตว์ป่วยฉุกเฉิน ทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน 

  Tip:  ติดป้ายประกาศ มีระบบโทรศัพท์ตอบรับอัตโนมัต ิหรือมีข้อความระบุในบัตรประจําตัวสัตว ์

    

  มาตรฐานทั่วไป (General Standards) 

EM06 
ทีมงานใช้ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการตรวจพบและแก้ไขภาวะช็อคหรือเมื่อระบบหมุนเวียนโลหิตและทางเดินหายใจ

หยุดทํางาน 

 

 

  PM 

  มาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย: การจัดการความเจ็บปวด (Quality of Care: Pain Management) 

    

  มาตรฐานทั่วไป (General Standards) 

PM07 มีขั้นตอนปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรในการจัดการความเจ็บปวดและนําไปปฏิบัต ิโดยระบุรายละเอียดต่างๆ ต่อไปนี ้

  Resource:  https://www.wsava.org/Global-Guidelines/Global-Pain-Council-Guidelines 

  PM07a วิธีการป้องกันก่อนเกิดความเจ็บปวด (Preemptive control of pain) 

  PM07b ระบุถึงปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่มีความเกี่ยวข้องกับความเจ็บปวด  

  PM07c วิธีการตรวจหาและการประเมินระดับความเจ็บปวดของสัตว์ป่วย 

  PM07d ชื่อยา กลไกการออกฤทธิ์ และ วิธีการใช้ ในการลดความเจ็บปวด 

  PM07e ผลข้างเคียง ผลแทรกซ้อน ปฏิกิริยาระหว่างยาที่ใช้ร่วมกัน ข้อห้ามในการใช้ยาลดความเจ็บปวด 

  PM07f การปฏิบัติอื่นๆ ที่มีส่วนในการลดความเจ็บปวด เช่น การนวด ประคบร้อน/เย็น 

  PM07g วิธีการฝึกฝนของทีมงานในการหาสาเหตุของความเจ็บปวด การประเมินระดับความเจ็บปวดและการเลือกใช้ยาลดปวด 

  PM07h วิธีการสอนให้เจ้าของสัตว์สามารถเฝ้าสังเกตอาการเจ็บปวดของสัตว์ได ้
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  SX 

  มาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย: ศัลยกรรม (Quality of Care: Surgery) 

    

  มาตรฐานการเตรียมตัวสัตว์และเตรียมบริเวณผ่าตัด (Patient and Sterile Field Preparation) 

SX11 
มีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในการเตรียมตัวสัตว์ป่วยและมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับขั้นตอนนั้น โดยขั้นตอนการ

ปฏิบัติประกอบด้วยเนื้อหาดังต่อไปนี ้

  SX11a ลําดับขั้นตอน ระยะเวลา ในการเตรียมการผ่าตัด 

  SX11b การเตรียมทําความสะอาดบริเวณผ่าตัด 

  SX11c วิธีการฆ่าเชื้อที่ผิวหนังหรือบาดแผลภายนอกตัวสัตว ์

  SX11d ชนิดของนํ้ายาฆ่าเชื้อ 

    

  มาตรฐานการเตรียมการผ่าตัด (Surgical Team Preparation) 

SX19 
มีขั้นตอนปฏิบัติอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและปฏิบัติตามขั้นตอนนั้นในการเตรียมตัวศัลยสัตวแพทย ์(Surgeon) และผู้ช่วยผ่าตัดอย่าง

ถูกต้อง 

    

  มาตรฐานการเตรียมห่อผ่าตัด (Surgical Pack Preparation) 

SX28 มีขั้นตอนปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรในการอบฆ่าเชื้อเครื่องมือ เวชภัณฑ์และวัสดุต่างๆ 

 

  CD 

  มาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย: โรคติดเชื้อ (Quality of Care: Contagious Disease) 

    

  มาตรฐานทั่วไป (General Standards) 

CD01 
มีขั้นตอนปฏิบัติต่อสัตว์ที่สงสัยว่าป่วยจากโรคติดเชื้อ (Contagious diseases) และ โรคติดต่อระหว่างสัตว์สู่คน (Zoonotic diseases) 

และขั้นตอนการจัดการขยะติดเชื้อเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการอบรมบุคลากรภายในสถานพยาบาล 

  Resource: กรมควบคุมมลพิษ (https://www.pcd.go.th/) 

 

  PC 

  มาตรฐานการดูแลสัตว์ป่วย: การดูแลสัตว์ป่วย (Quality of Care: Patient Care) 

    

  มาตรฐานการให้สารนํ้า (Fluid Therapy) 

PC34 
มีขั้นตอนปฏิบัติในการพิจารณาเพื่อการส่งต่อสัตว์ป่วยไปรับผลิตภัณฑ์เลือดที่สถานพยาบาลสัตว์อื่นๆ หรือมีขั้นตอนพิจารณาในการ

จัดหาผลิตภัณฑ์เลือด ตามชนิดของสัตว ์

    

  มาตรฐานขั้นตอนปฏิบัติ (Protocol) 

PC38 
มีขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับบุคลากรในการฝึกหัดอบรมเรื่องการจับบังคับเพื่อทําหัตถการพื้นฐาน การอุ้มสัตว์ป่วย 

และการใช้อุปกรณ์ช่วยจับบังคับสัตว์และปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น 

PC39 
มีขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการดูแลความปลอดภัยแก่สัตว์ป่วยที่ต้องใช้อุปกรณ์ให้ความอบอุ่นหรือลดอุณหภูมิให้กับสัตว์

และปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น 
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PC40 มีขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการระบุผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้นได้บ่อยและปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น 

  Rational:  วิธีการตรวจพบผลข้างเคียง การป้องกันและแก้ไขผลข้างเคียงนั้น รวมถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าว 

PC41 มีขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการอนุญาตให้เจ้าของสัตว์เข้าเยี่ยมสัตว์ป่วยในและปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น 

  Tip: อย่างน้อยต้องมีข้อปฏิบัติตามประกาศให้เจ้าของสัตว์ทราบ 

PC42 
มีขั้นตอนปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการสื่อสารกับเจ้าของสัตว์ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการทําการุณยฆาตและปฏิบัติตาม

ขั้นตอนนั้น 

  Resource:  http://csu-cvmbs.colostate.edu/vth/diagnostic-and-support/argus/Pages/end-of-life.aspx 

    

  มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพ และความพึงพอใจของเจ้าของสัตว ์

PC77 สถานพยาบาลสัตว์มีการใช้แผนการพัฒนาความพึงพอใจของเจ้าของสัตว์ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  

PC78 
สถานพยาบาลสัตว์มีการประเมินศักยภาพในการปฏิบัติงานของตัวเองอย่างสมํ่าเสมอและมีแผนการพัฒนาสถานพยาบาลสัตว์อย่าง

ต่อเนื่อง 

 

  HM 

  มาตรฐานการดูแลรักษาและซ่อมบํารุง (Facility: Housekeeping and Maintenance)  

    

  มาตรฐานการวางแผนการดูแลซ่อมบํารุง (Housekeeping Plan) 

HM21 

คู่มือหรือรายการซ่อมบํารุงและการดูแลรักษาความสะอาดของสถานพยาบาลสัตว์ควรระบุถึง การตรวจสอบการทําความสะอาด ความ

พร้อมใช้งาน และการซ่อมบํารุง มีการระบุผลิตภัณฑ์ที่ใช้ทําความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค บุคลากรที่รับผิดชอบ งานที่ต้องทําประจําวัน/

สัปดาห์/เดือน โดยมีสิ่งที่ควรดูแลดังนี ้

  HM21a ผนัง 

  HM21b เพดาน 

  HM21c หน้าต่างและผ้าม่าน 

  HM21d พื้น 

  HM21e เฟอร์นิเจอร ์

  HM21f หลอดไฟ 

  HM21g ระบบประปาและท่อนํ้า 

  HM21h เครื่องปรับอากาศ กรองอากาศ ระบายอากาศ เช่น แอร์ พัดลม เป็นต้น 

  HM21i เครื่องใช้ไฟฟ้าอื่นๆ เช่น ตู้เย็น เครื่องซักผ้า เครื่องปั่นอาหาร เป็นต้น 

  HM21j ห้องนํ้า 

  HM21k การทิ้งขยะ (ในพื้นที่ดูแลสัตว์ป่วยและพื้นที่สําหรับบุคลากร) 

  HM21l ห้องเก็บของ 

 

  DG 

  มาตรฐานการวินิจฉัยด้วยภาพ (Diagnostic Imaging)  

    

  มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการถ่ายภาพรังส ี(Radiation Safety) 

DG09 มีแนวทางปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรเรื่องความปลอดภัยเกี่ยวกับรังส ี
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  LA 

  มาตรฐานห้องปฏิบัติการ (Laboratory) 

    

  มาตรฐานทั่วไป (General Standards) 

LA08 มีคู่มือของห้องปฏิบัติการที่ระบุวิธีการเก็บรักษาและส่งตัวอย่าง รวมถึงรายการที่มีให้บริการและระยะเวลาในการรายงานผล 

    

  มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

LA18 
มีขั้นตอนปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการเป็นลายลักษณ์อักษรและปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ผลการทดสอบเป็นไปอย่าง

เที่ยงตรง  

 

  PH 

  มาตรฐานทางเภสัชกรรม (Pharmacy) 

    

  มาตรฐานการใช้ยาที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Hazardous Medications)  

  Rational: ยาที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Hazardous medications) หมายถึง เคมีบําบัด สารกัมมันตภาพรังส ี

PH20 มีขั้นตอนปฏิบัติอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในกระบวนการใช้เคมีบําบัดดังนี ้

  ·         การจัดเก็บยาเคมีบําบัด 

  ·         การนํายาเคมีบําบัดไปใช ้

  ·         ผู้ได้รับอนุญาตในการจับต้อง 

  ·         มีวิธีการในการระบุตัวสัตว์ การรักษาและพักฟื้นสําหรับสัตว์ที่ได้รับเคมีบําบัด 

  ·         มีการกําจัดสิ่งปฏิกูลของสัตว์ที่ได้รับเคมีบําบัดอย่างเหมาะสม 

  ·         มีการกําจัดเคมีบําบัดและอุปกรณ์ที่ใช้อย่างเหมาะสม 

PH24 มีขั้นตอนปฏิบัติอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรในกระบวนการใช้ยาการุณยฆาต 

 

  CS 

  มาตรฐานการบริการเจ้าของสัตว์ (Management: Client Service) 

    

  มาตรฐานการสื่อสารต่อเจ้าของสัตว์ (Client Communication) 

CS01 

มีขั้นตอนปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร ในการสื่อสารกับเจ้าของสัตว์ที่ครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ เช่น การวินิจฉัยโรค การพยากรณ์โรค 

แผนการรักษา ค่าใช้จ่าย การติดตามผล ผลข้างเคียงจากการใช้ยาหรือการรักษา ข้อควรระวังในการใช้ยาอันตราย/ยาเคมีบําบัด การ

ดูแลสัตว์หลังจากได้รับการรักษา  การสื่อสารกับเจ้าของสัตว์เมื่อสัตว์ป่วยเสียชีวิต 

  Tip: สถานพยาบาลสัตว์อาจพิจารณาจัดทําเอกสารยินยอมรับการรักษาและการรับข้อมูล เพื่อให้เจ้าของสัตว์ลงนามเพื่อรับทราบ 

    

  มาตรฐานเรื่องทั่วไป (General Management) 

CS07 
มีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรที่เกี่ยวข้องกับ การต้อนรับเจ้าของและสัตว์ป่วย การมีความพร้อมในการให้บริการ 

และทางเลือกในการชําระเงิน 
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CS11 มีการใช้ขั้นตอนปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งกับเจ้าของสัตว ์

  Tip: ระบุบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการพูดคุยและสร้างความเข้าใจกับเจ้าของสัตว ์และติดตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

  Resource: http://www.crnhq.org 

CS12 มีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับบุคลิกภาพและการแต่งกายของบุคลากร 

  
Rational: ลักษณะที่ปรากฏภายนอกของบุคลากรอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถานพยาบาลสัตว ์ในแง่ความน่าเชื่อถือและอาจมีผล

ในการสร้างความไว้วางใจและการสื่อสารกับเจ้าของสัตว ์

CS13 มีการส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานพยาบาลสัตว ์ในหัวข้อต่างๆ ดังนี ้

  CS13a การเคารพต่อบุคลากรอื่นในสถานพยาบาลสัตว ์ 

  CS13b การเคารพต่อเจ้าของสัตว ์ 

  CS13c การเคารพต่อสัตว์ (ทั้งที่มีชีวิตและเสียชีวิตแล้ว) 

  CS13d การปฏิบัติงานเมื่อมีเจ้าของสัตว์อยู่ด้วย 

  CS13e ภาษากาย 

  CS13f การสื่อสารด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 

 

  MR 

  มาตรฐานระบบเวชระเบียน  (Medical Record) 

    

  มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติ (Protocols) 

MR25 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการบันทึกการจัดเก็บ เวชระเบียน  

  Rational: กฎหมายและจรรยาบรรณทางการแพทย์ / สัตวแพทย์เห็นว่าข้อมูลใน เวชระเบียน ได้รับสิทธิพิเศษและเป็นความลับ 

  Resource: https://www.avma.org/resources-tools/avma-policies/principles-veterinary-medical-ethics-avma 

MR26 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการให้ข้อมูลประวัติการรักษาสัตว์ป่วยแก่เจ้าของสัตว ์

MR27 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการส่งสัตว์ป่วยกลับ 

  

Tip:  

1. ระบุผู้รับผิดชอบในการส่งสัตว์ป่วยกลับ (Discharge) เช่น สัตวแพทย์ ผู้ช่วยสัตวแพทย์ บุคลากรอื่นๆ 

2. สัตว์ป่วยได้รับการส่งตัวกลับ เมื่อไร อย่างไร เป็นไปตามแผนหรือไม ่

3. มีข้อมูลใดที่ต้องสื่อสารกับเจ้าของในการดูแลสัตว์ป่วยที่บ้านและสื่อสารอย่างไร 

4. มีขั้นตอนการเตรียมตัวสัตว์ป่วยก่อนส่งตัวกลับอย่างไร เช่น อาบนํ้า แปรงขน 

 


